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Αξιότιμο Διευκφνοντα Σφμβουλο 

DIGEA - Ψθφιακόσ Πάροχοσ Α.Ε. 

κ. Γ. Μακιό 

Ηγουμενίτςα, 30 Νοεμβρίου 2015 

Αξιότιμε κφριε Μακιζ,  

Προςφάτωσ περιιλκαν ςτθ γνϊςθ μου καταγγελίεσ κατοίκων από όλουσ τουσ διμουσ του Νομοφ 
Θεςπρωτίασ, ςφμφωνα με τισ οποίεσ το ψθφιακό ςιμα τθσ DIGEA που λαμβάνεται ςτουσ 
τθλεοπτικοφσ δζκτεσ εμφανίηει ςυχνότατο πρόβλθμα, κυρίωσ ςτισ περιοχζσ τθσ Ηγουμενίτςασ, 
των Φιλιατϊν και τθσ Παραμυκιάσ. Το ηιτθμα επιδεινϊνεται τισ θμζρεσ με ζντονα καιρικά 
φαινόμενα (ιςχυροί άνεμοι και βροχόπτωςθ) όταν και παρατθρείται διακοπι τθσ τθλεοπτικισ 
εικόνασ. 

Η γεωγραφικι ζκταςθ του διακοπτόμενου/προβλθματικοφ ςιματοσ είναι τζτοια που δεν 
εμπίπτει ςτισ περιπτϊςεισ για τισ οποίεσ γίνεται αναφορά ςτον ιςτότοπο τθσ εταιρείασ ςασ. 
Δθλαδι δεν περιλαμβάνει μόνο περιοχζσ με «οριακή κάλυψη», οφτε πρόκειται για προβλιματα 
ςε μεμονωμζνεσ εγκαταςτάςεισ. Κακϊσ μάλιςτα θ DIGEA κατζχει το ςφνολο των δικαιωμάτων 
χριςθσ των ραδιοςυχνοτιτων εκνικισ και περιφερειακισ  κάλυψθσ, είναι υπεφκυνθ για τθν 
παροχι διακζςιμων ςτο κοινό Υπθρεςιϊν Ηλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν ενϊ θ ίδια δεςμεφεται 
για τθν «άριςτη ποιότητα λήψησ ςήματοσ και περιεχομένου».  

Επομζνωσ εκτιμϊ ότι επιβάλλεται θ ανάλθψθ των κατάλλθλων ενεργειϊν εκ μζρουσ ςασ για τθν 
οριςτικι αποκατάςταςθ τεχνικϊν προβλθμάτων που διαπιςτϊνονται ςε ευρεία γεωγραφικι 
κλίμακα του Νομοφ Θεςπρωτίασ. 

Σασ ευχαριςτϊ για τθν προςοχι ςασ και παρακαλϊ για τθν ενθμζρωςθ επί των ενεργειϊν που 
προτίκεςτε να αναλάβετε. 

 

Με εκτίμθςθ, 

Βαςίλειοσ Γιόγιακασ 

Βουλευτισ Θεςπρωτίασ 


